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CUIDADOS ANTES DA INSTALACAO:

O primeiro passo é escolher o perfil a ser usado em seu projeto:

Os materiais para decks da Madenwood tém como principal funcao a
aplicacdo em acabamentos, sendo assim, hum ambiente em construcao,
devem executados como fase final dos projetos.

Em caso de superficies irregulares ou fixacao em locais abertos ou vazados,
um engenheiro ou um arquiteto deverao ser consultados.

E importante, certificar-se de que as perfuracdes para instalacdo dos decks
nao irdo prejudicar o sistema hidraulico ou elétrico da construgao. Para isso
verifique o projeto original das instalagcdées no local.

Este manual prevé a instalacao de diversos tipos de decks, como deck
rente ao chao, deck elevado com estrutura proépria, e revestimento de pisos
com estruturas especiais, como pieres. Os decks sao construidos sobre
estruturas de vigas e barrotes, utilizando um sistema de fixagao por meio
de encaixe com grampos, que torna a instalagao mais rapida e segura.

Verificar antecipadamente as condi¢des de uso das ferramentas de corte e
fixacao.

Verificar contrapiso, esquadros, nivelamentos do local, bem como preparar
o caimento da agua para montagem, conforme projeto executivo.

Nao utilizar tabuas e rodapés como parte estrutural.

Este produto pode manchar, caso isso ocorra recomenda-se lixar a
superficie. O envernizamento do material ameniza manchas.

Fragil: cuidado ao manusear as tabuas para nao danificar frisos ou
extremidades do produto.

madenwood.com.br
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INFORMACOES GERAIS:

LEIA ATENTAMENTE TODAS AS INFORMACOES CONTIDAS NESTE MANUAL

O emprego das instrucdes
contidas neste manual irao
proporcionar a correta instalagao
do produto e garantirao o
resultado final de acordo com as
expectativas.

O entendimento das instrugcdes
deverao garantir a durabilidade
das tabuas, estruturas e demais
acabamentos dos materiais
Madenwood.

Recomendamos que a instalacao seja feita com mao de obra especializada.

ARMAZENAGEM

As pecas MADENWOOD devem ser armazenadas numa superficie plana. A
armazenagem em superficie irregular pode ocasionar o empenamento das pecgas.

CARACTERISTICAS TERMICAS

Como qualquer tipo de material externo, os perfis Madenwood sofrem
variagcdes térmicas. As temperaturas de sua superficie dependem da
intensidade e duragcao da exposicao a luz solar e da cor do material.

CARACTERISTICAS DE COLORAGCAO

O produto possui diferenca padrao de tonalidade entre pecas e lotes.
A coloracao esta suscetivel a desbotamento gradual.
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Marco Covino
incluir neste paragrafo a foto do corte da tabua indicando 
sugerimos cortar as tabuas todas no mesmo horario para que estejam todas nas mesmas condiçoes de dilatação.
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O primeiro passo é escolher o perfil a ser usado em seu projeto:

Aita

TRAFEGO

Medidas:
14x2x300 cm

«Vao de 30 cm
« Admitido 250 kg por vao
- Fixagdo por grampos

« Peso estimado do
perfil: 10,3 kg

Aplicagodes:
Areas comerciais.

DEPOIS, ESCOLHER A FACE DA TABUA E A COR:

Tefé

Medidas:
14x2,5x300 cm

«Vaode 35cm
« Admitido 300 kg por viao
- Fixagdo por grampos

» Peso estimado do
perfil: 8,6 kg

Aplicagoes:
Areas comerciais
e residenciais.

Texturas: Cores:

Escovado Ondulado

madenwood.com.br

Tabaco Cinza

Mandi

Medidas:
10x2x220 cm

«Vaode 25cm
« Admitido 150 kg por vao
- Fixagdo por grampos

« Peso estimado do
perfil: 3,5 kg

Aplicagoes:
Areas residenciais.

Jatoba
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REVESTIMENTO:

Se o revestimento comecgar encostado na
parede, utilizar um parafuso sobressaliente
para fazer o travamento da tabua.

Para fixar as tabuas das extremidades, faca
um furo na diagonal e aperte o parafuso.

Para as demais tabuas, encaixe o espagador
na saliéncia da tadbua sobre o barrote e fixe
na estrutura, utilizando parafuso pequeno
sem bucha.

Insira a préoxima tabua, e entao aperte o
parafuso. Repita isso até o final.

OBS: A fixagao das tdbuas deve acontecer a
cada encontro de tdbua com estrutura.

madenwood.com.br



Alana Paganini
sobressaliente ou sobressalente?
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D
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Cada tabua deve conter um (1) parafuso
fixado diretamente na tdbua e na estrutura,
em angulo de 45° para servir de ancoragem,
deve ser efetuada referencialmente na
metade do comprimento da tabua. Quando
estd ancorada, a tabua tem liberdade de
dilatagcdao sem movi mentacao. Ao expandir
ou contrair, a tabua continuard em sua
posi¢cao original.

Quando houver emendas de tabuas use o
grampo plastico como gabarito. O
espacamento menor que 5 mm pode
causar o empenamento por falta de espaco
para dilatacdo no sentido longitudinal
(emendas) .

A madeira biossintética necessita de espaco para dilatar. E imprescindivel
o espacamento de 5 mm nas emendas e nas laterais das tabuas.

madenwood.com.br
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4 ESTRUTURA RENTE AO CONTRA PISO NIVELADO:

O perfil utilizado para estruturas rente ao piso € sempre o barrote ou similar:

Ba rrote CANTONEIRA METALICA: - *:--""l .

Indicacdo de Cantoneira Metalica, com 4
furos, em Aco Inox 304, 4cm x 4cm e 1,5cm
de largura, conforme imagem ao lado:

E importante certificar-se de que as perfuracdes para
instalagao dos barrotes nao irdao prejudicar o sistema
hidraulico ou elétrico da construgao. Para isso, verifique o
projeto original das instalagdes no local.

ATENGAO: Os barrotes devem sempre estar totalmente
Medidas: apoiados numa superficie plana e devidamente
nivelada. Verifique o espacamento indicado para a tabua

Sx3x220 cm escolhida para seu projeto
» Peso estimado do
perfil: 3,2 kg /

Estrutura rente
ao contra piso.

Planeje onde estarao as emendas das tabuas, pois em cada
emenda deve haver barrote duplo e grampo duplo; um
barrote para a tdbua que termina e outro barrote para a
tabua que comecga. Faca a marcagcdées no local onde
deverao ser fixados os os barrotes.

Texturas:

Liso
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Alana Paganini
ficou um pouco sem sentido a cantoneira aqui...
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4 ESTRUTURA RENTE AO CONTRA PISO NIVELADO:

Posicione o barrote no local a ser fixado...

Faca um furo com a broca n° 6 para
posicionar o furo no canal até chegar antes
do contra piso. A distancia entre os furos nao
deve ser maior que 50 cm...

Faca um furo com broca n° 8 para concreto,
aproveitando a marcacao do furo anterior
(sem o barrote), perfurando de 40 a 50 mm...

Insira a bucha n° 8 no contra piso...

Inserir o parafuso grande até ficar rente a
superficie do barrote. Repita os passos
anteriores para todo o espacamento da area
do deck, inclusive em suas extremidades.
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4 ESTRUTURA RENTE AO CONTRA PISO NIVELADO:

Para as emendas das extremidades do barrote,
existem 2 possibilidades de aplicagdo:

1° opgao: Fazer emendas em um angulo reto
(topo-a-topo) com espagcamento de 5mm,
conforme figuras acima. (dica: use o grampo
ou espacador como gabarito)...

2° opcgao: Fazer as emendas em 45° deixando
espacamento de 5mm na extremidade
externa, fixando o interior com uma
cantoneira metalica, conforme figura acima.

Ao finalizar de fixar o contorno do perimetro
e as extremidades, fixe os barrotes do
interior do perimetro. Deixe um espaco de 5
mm entre os barrotes das extremidades e os
eixos internos, para a dilatagcao do material.

A estrutura final devera ficar parecida com a
imagem. Os espagcamentos entre eixos
definidos conforme o vao da tabua utilizada.

Inserir o parafuso grande até ficar rente a
superficie do barrote. Repita os passos
anteriores para todo o espacamento da area
do deck, inclusive em suas extremidades.

madenwood.com.br


Alana Paganini
seria interessante acrescentar aqui também a segunda imagem do tópico 4 (a seguir) com a cantoneira metálica.

Alana Paganini
sugestão: Os espaçamentos entre os eixos são definidos conforme a tábua escolhida/utilizada.

Alana Paganini
dica: use o grampo como gabarito.

(não estamos mais utilizando espaçador para deck)
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4 ESTRUTURA RENTE AO CONTRA PISO NIVELADO:

Caso os barrotes nao possam ser fixados no contra piso:

Nos casos de laje com manta de impermeabilizagdo que ndo pode ser
furada), a estrutura poderd ser montada com Cantoneiras Metdlicas*,
formando um barroteamento intertravado, conforme imagens a seguir:

l-«" v kL
T i
I rs

et

* IR

CANTONEIRA METALICA: '
Indicagdo de Cantoneira Metdlica, com 4 furos, em Aco Inox
304, 4cm x 4cm e 1,5cm de largura, conforme imagem ao lado:
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E ACABAMENTOS COM TABUA:

madenwood.com.br
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ACABAMENTOS COM PERFIS:

Cantoneira Rodapé Ripa

Medidas: Medidas: Medidas:

4x3x300 cm ©6x1x300 cm 5,8x0,8x300 cm

- Fixagao por parafuso - Fixagdo por parafuso - Fixagdo por parafuso
e ou cola e ou cola

e ou cola
» Peso estimado do

» Peso estimado do » Peso estimado do
perfil: 1 kg

perfil: 0,9 kg perfil: 1,3 kg

DEPOIS, ESCOLHER A COR:
Indicado usar a mesma cor da tabua.

Texturas: Cores:

Tabaco Cinza Ebano Jatoba
Escovado  Ondulado nz

madenwood.com.br
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7 ACABAMENTOS:

O pré-furo para fixagcao do rodapé devera ser realizado com folga de
aproximadamente 2 mm além do didmetro do parafuso (broca n° 8 para
rodapé), para que o rodapé possa deslizar ao dilatar, sem deformar a peca.
Este procedimento deve ser feito somente no rodapé, tomando-se o
cuidado para que a escareacao nao seja feita no barrote (broca n° 6 para
barrote).

ATENCAO: deixar o parafuso frouxo com distanciamento maximo de 30
cm entre os furos. A distancia entre a extremidade do rodapé e o primeiro
furo deve ser de no maximo 4 cm.

DILATACAO

30cm 30cm

Para fixacao do rodapé, recomenda-se a utilizacao da cola Cascola PL600
Monta e Fixa Interno/Externo (Cola Adesiva a base de Borrachas Sintéticas,
Solventes Hidrocarbonetos e Oxigenados). Para melhor aderéncia,
recomenda-se lixar previamente a superficie que vai receber a cola.

Para pequenos retoques de acabamento, pode-se utilizar massa para
madeira. Também pode-se utilizar a lixadeira manual.

madenwood.com.br


Alana Paganini
sugestão: eu colocaria o acabamento com a tábua e o acabamento com perfil dentro desse tópico
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ACABAMENTOS:

Faca os furos na metade da altura do rodapé
(25 cm), seguindo os distanciamentos
laterais conforme a indicag¢ao anterior.

Aplique a cola no verso do rodapé.

Finalize fixando os parafusos.

DICA: Para um acabamento final, podem ser
utilizadas tampas para parafusos.

O somatdrio da altura do barrote mais a
tabua é de 55 mm, o que proporciona um
encaixe perfeito do rodapé no conjunto.

madenwood.com.br
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ESTRUTURA RENTE AO CHAO-SOLO:

Palanque Joelho

Medidas:
TOXx10x300 cm
P ti dod . ~
perfil: 125 kg Fixacdo de
estrutura em
Estrutura rente palanque.

ao solo ou com
elevacao de
até 150 cm

Textura:

Liso

madenwood.com.br
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ESTRUTURA RENTE AO CHAO-SOLO:

Para deck rente ao chdo, quando ndo hd contra-piso regular / nivelado,
e sim solo, é possivel fazer uma estrutura intertravada com as pe¢as
palanque e conexdo joelho.

As distancias entre os palanques internos
(vaos livres), variam conforme a tabua
escolhida no inicio do projeto.

Cada encontro de palanque com palanque
deve haver um joelho para travamento.

Quando finalizar um palanque, nao pode
haver emenda continua.

O correto é colocar um outro palanque para
fazer a conversao em ‘T’ e travar com os
joelhos.

Finalizada a estrutura, chega a altura de até
12,5cm jad com a tdbua do revestimento.

madenwood.com.br
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ESTRUTURA SEMI ELEVADO:

CANTONEIRA METALICA: S

Estaca Indicacao de Cantoneira Metadlica, com 4
furos, em A¢o Inox 304, 4cm x 4cm e 1,5cm

Tra ma de largura, conforme imagem ao lado:

Uma estrutura semi elevada, podemos utilizar a estaca
trama. Facilita para a passagem de fios e tubulacgdes se
existir no projeto ou em solo desnivelado.

Medidas:
ox4x220 cm

- Peso estimado do
perfil: 3,4 kg

Estrutura rente
ao contra piso

ou elevada até
25 cm.

Texturas:

Liso

madenwood.com.br
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ESTRUTURA SEMI ELEVADO:

Primeiro deve se prever a altura da estrutura que é no
maximo 25 cm. Em solo deve se enterrar 30% da
altura do deck.

De forma alinhada, enterrar as estacas que vao
servir de pilaretes a cada 25cm no maximo. Até o
comprimento final do deck.

Sobre os pilaretes colocar a estaca trama.
Formando a linha de estrutura.

Fixa-las com um canto em ‘L’ de inox..

Repetir o processo das linhas, lado a lado até o
final da largura do deck. A distancia (vao) é de
acordo com a tabua escolhida para o projeto.

Nas emendas da tabua deve haver estrutura
dupla.

madenwood.com.br
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ESTRUTURA ELEVADA:

Palanque Viga Joelho

Medidas: Medidas:

10x10x300 cm 18x6x300 cm . .
Fixacao de

*Pase satimado do *Fase stimado do estrutura em
palanque.

Estrutura rente Estrutura horizontais.

ao solo ou com Viga inferior com

elevacao de 150 cm de vao e

até 150 cm superior com

210 cm de vao.
Texturas:
CANTONEIRA METALICA: —

Indicacdao de Cantoneira Metdlica, com 4
furos, em Aco Inox 304, 4cm x 4cm e 1,5cm
de largura, conforme imagem ao lado:

Liso

madenwood.com.br
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ESTRUTURA ELEVADA:

A estrutura é composta pela peca palanque que fard a
funcdo de pilaretes e de sustentag¢do superior para as tabuas.
E viga servindo de sustentac¢do inferior.

PRIMEIRO VAMOS ENTENDER O QUE E CADA UM:

PALANQUE SUPERIOR

IGA INFERIOR

A altura maxima
do palanque em

solo para servir de
pilarete deve ser

de 1,5 metros,
tendo 30%
enterrado com
base de concreto
de sapata..

A altura maxima
do palanque em
contra piso para
servir de pilarete
deve ser de 1,00

metro.

IMPORTANTE: NAO deve ser feita a concretagem no interior do pilar.

madenwood.com.br
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ESTRUTURA ELEVADA:

Os Pilaretes serao colocados a cada 1,5
metros no maximo até o comprimento final
V3o de 15 do deck. Pois a viga a ser colocada sobre eles
metros no € que suporta esse vao.

maximo

Para que possam receber as vigas inferiores
devem ser cortados para que haja o encaixe
perfeito das vigas (18 cm da base).

Feito o encaixe, sao inseridas as vigas e
fixadas com dois parafusos grandes 4,8 x 70
inox pelo pilarete, chegando até as vigas
inferiores, fazendo o travamento.

Feito as linhas de estruturas, coloca-las lado a
lado a cada 1 metro no maximo para receber
os palanques superiores.

metro no
maximo

ATENGCAO: Vaos acima do peremitido resultam em deflexao
perceptivel. Esse efeito pode ser amenizado se for adicionado um apoio
extra entre os vaos, para dividir o distanciamento entre os apoios.

madenwood.com.br
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ESTRUTURA ELEVADA:

Os palanques serao colocados lado a lado
com a distancia (vao) de acordo com a tabua
escolhida no projeto. Colocar até o fim da
largura do deck.

ATENQAO: Nunca usar palanque
como viga inferior!

Para o travamento de palanque com a viga,
pode se utilizar uma pecga cantoneira
metalica ou a nossa peca joelho.

Para o travamento de palanque com a viga,
pode se utilizar uma pecga cantoneira
metalica ou a nossa peca joelho.

madenwood.com.br


Alana Paganini
sugestão: colocar a frase somente 1x no meio das duas imagens
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REVESTIMENTO LATERAL:

Estaca
Trama

Medidas:
ox4x220 cm

« Peso estimado do
perfil: 3,4 kg

Estrutura rente
ao contra piso

ou elevada até
25cm.

Texturas:

Liso

CANTONEIRA METALICA:
Indicacdao de Cantoneira

--’._,.-l"
Metalica, com 4

furos, em Aco Inox 304, 4cm x 4cm e 1,5cm

de largura, conforme imagem ao lado:

.

[vA0 O SOCM

Os decks elevados podem ser
revestidos lateralmente com
madeira ecoldgica. Pode-se
fazer este revestimento com
a mesma tabua do piso.

Utilize a estaca trama para
fazer uma moldura de forma
gue fique travada no deck.

Utiliza um canto metalico
para fazer a fixacao. A
distancia entre as estacas
verticais deve ser no maximo
de 50cm.

Finalizado, pode se fazer o
revestimento com as tabuas
da mesma forma que foi feito
o deck.
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ESTRUTURA PASSARELA:

Palanque Pilar Viga

Medidas: Medidas: Medidas:
10x10x300 cm 15x15x300 cm 18x6x300 cm
- Peso estimado do « Peso estimado do - Peso estimado do

perfil: 12,5 kg perfil: 45 kg perfil: 22,5 kg
Estrutura rente Estruturacao Estrutura horizontais.
ao solo ou com vertical com até Viga inferior com
elevacao de 300 cm de altura 150 cm de vao e

até 150 cm superior com

210 cm de vao.

Texturas:
CANTONEIRA METALICA: —
Indicacdao de Cantoneira Metadlica, com 4

furos, em Aco Inox 304, 4cm x 4cm e 1,5cm
de largura, conforme imagem ao lado:

Liso

madenwood.com.br
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ESTRUTURA PASSARELA:

Para o deck elevado é necessdrio planejar uma estrutura, que pode ser
elaborada com rampas, escadas ou guarda-corpo. No caso de aplicagdo
em terrenos estdveis (solo argiloso médio ou mais resistente), onde os
pilares podem ser enterrados.

IGA SUPERIOR

IGA INFERIOR

No caso dos
pilares em solo:
A altura maxima

No caso dos
pilares em piso:

maximo
3 metros

. Devem ser
é de 3 metros
o travados com
sendo 30%
barrotes
enterrado com
parafusados no
sapatas de .
contra piso.
concreto.

IMPORTANTE: NAO deve ser feita a concretagem no interior do pilar.

madenwood.com.br
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ESTRUTURA PASSARELA:

Os Pilares serao colocados a cada 1,5 metros
no maximo até o comprimento final do deck.
Pois a viga a ser colocada sobre elas é que
suporta esse vao.

Para que possam receber as vigas inferiores
devem ser cortadas para que haja o encaixe
perfeito das vigas (18 cm da base).

Feito o encaixe, sao inseridas as vigas e
fixadas com dois parafusos grandes 4,8 x 70
inox pelo pilar, chegando até as vigas
inferiores, fazendo o travamento.

Feito as linhas de estruturas, coloca-las lado a
lado a cada 2,10 metros no maximo para
receber as vigas superiores.

maximo 2,10
metros

As vigas serao colocadas lado a lado com a
distancia (vao) de acordo com a tabua
escolhida no projeto. Colocar até o fim da
largura do deck.

madenwood.com.br
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ESTRUTURA PASSARELA:

No caso de emendas de vigas superiores,
deve haver viga inferior dupla.

IMPORTANTE: Deixar lcm de fresta entre
as emendas para a dilatacao longitudinal

Para o travamento de viga com viga, pode
se utilizar uma peca cantoneira metalica.

Os pilares devem ser travados as vigas
inferiores e superiores adjacentes nas duas
direcbes para evitar o deslocamento da
estrutura. O travamento deve ser feito com
meio palanque (palanque cortado ao meio)
a 45 graus, e fixados com o parafuso francés.

madenwood.com.br



MADENWOOD

FEITA PARA DURAR

GUARDA CORPO:

Palanque Joelho

Medidas:
TOx10x300 cm
P ti dod . ~
perfil: 125 kg Fixacdo de
estrutura em
Estrutura rente palanque.

ao solo ou com
elevacao de
até 150 cm

Textura:

Liso

madenwood.com.br
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GUARDA CORPO:

Para fixar o guarda-corpo, deve ter uma viga inferior sobressaliente para
poder encaixar o palanque para fazer o travamento.

2,00 metros

Os corrimaos do guarda-corpo devem ter vao
livre maximo de 2,2 metros.

Recomendamos a fixacao do corrimao em
cima do palanque. Isto evita a torcao do
corrimao e faz com que nao seja necessario
utilizar a tampa do palanque.

madenwood.com.br


Alana Paganini
na imagem está 2 metros
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GUARDA CORPO:
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Os corrimaos devem ser fixados nos
montantes com a pega joelho.

Para a fixagcdao do corrimdao com a pecga
joelho, sao necessarios 4 parafusos grandes
de 4,8 x 70 inox. Fixe 2 dos parafusos. Os
outros dois, um em baixo e outro em cima,
fixos de maneira angular...

As quantidades de colunas na horizontal é
critério do instalador e da norma do
ambiente a ser instalado.

madenwood.com.br
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14 ESCADAS, DEGRAUS:

Palanque

Medidas: Medidas:
10x10x300 cm 18x6x300 cm
- Peso estimado do - Peso estimado do

perfil: 12,5 kg perfil: 22,5 kg
Estrutura rente Estrutura horizontais.
ao solo ou com Viga inferior com
elevacao de 150 cmm de vao e

até 150 cm superior com

210 cm de vao.

Texturas:

Liso

madenwood.com.br
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14 ESCADAS, DEGRAUS:

Os degraus sGo montados da seguinte maneira:

Com a peca palanque e a viga encaixados na
altura que deseja fazer o degrau.

Na frente com a distancia que serda a
profundidade do degrau, repete o montante.
Porém deve se colocar mais pilaretes a cada
50cm para fazer o fechamento do
revestimento..

Repita isso de forma decrescente até chegar
ao ultimo degrau.

Depois € sé revestir.
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ESTRUTURA EM BALANCO:

Estruturas em balan¢o podem ser feitas com vdo em balanco
de no maximo 1 metro, desde que haja continuidade nas vigas
de no minimo 2 metros, no sentido oposto.

2,00 METROS MINIMO

ATENGAO: Recomenda-se utilizar a VIGA 18X6 para reduzir o efeito
da fluéncia (deformacao estética da viga apds a instalacao).

Também deve haver vigas
duplas de apoio inferior.
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CUIDADOS POS INSTALACAO:

SOBRAS DE MATERIAIS

Uma vez instalado, nao se recomenda a retirada do material para uma nova
instaacao, pois as pecas reutilizadas poderao apresentar imperfeicoes
provenientes de parafusos previamente fixados.

Apos a instalacao, deve-se fazer a limpeza do local e todos os residuos e sobras
devem ser recolhidos, incluindo parafusos nao utilizados, que podem riscar a
superficie das tabuas.

CONSERVACAO E LIMPEZA

Recomenda-se a manutencao peridédica, com limpeza de poeira, folhas, detritos
organicos ou outros materiais que obstruam a ventilagcao adequada das pecas,
inclusive nos espagamentos entre tabuas, quando existirem. O acumulo de
sujeira ou contaminantes particularmente agressivos podem causar manchas
superficiais, e provocar prejuizo estético ao produto.

A limpeza dos produtos MADENWOOD é simples, basta utilizar dgua e sabao.
NAO deve ser utilizado nenhum tipo de solvente ou produto corrosivo para
limpeza, pois estes podem causar manchas no produto.

Para limpezas mais profundas, podem ser utilizadas maquinas de pressao, com
jatos d'agua nao direcionados. Seguir o sentido do acabamento das tabuas e usar
bocal com leque de abertura superior a 14cm, com angulo de 45° e a uma
distancia superior a 30cm.

é&\ ATENCAO: O uso de alta pressdo da agua
\. pode resultar em danos irreparaveis.

Em caso de dificil limpeza, recomendamos a utilizacdao de alcool 96° GL diluido
em agua e embebido em um pano macio, tomando-se o cuidado durante a
limpeza para nao provocar abrasao dos produtos.
Em caso de necessidade de troca de alguma peca ja instalada, contrate o servigco
de um Revendedor Especializado MADENWOOD.

Os Revendedores Especializados MADENWOOD, podem ser encontrados no site
www.madenwood.com.br.
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17 CERTIFICADO DE GARANTIA

1. A MADENWOOD possui exceléncia na fabricacdo de produtos de alto padréo,
oferecendo garantia para defeitos de fabricagao pelo prazo legal de 90 (noventa)
dias corridos contados da data de entrega do produto.

E de fundamental importancia que as instrucdes do manual sejam atendidas,
proporcionando a funcionalidade adequada ao produto. A MADENWOOD
adicionalmente oferece garantia exclusiva de 10 anos contra defeitos, desde que
comprovadamente provenientes de ATAQUE DE FUNGOS OU PRAGAS (bactérias
e cupins) e apodrecimento. Esta garantia contratual cobre apenas produtos a
base de madeira biossintética, excluidos os acessérios plasticos, os fixadores
metalicos, as colas e quaisquer materiais com outra composigao.

2. Pecas substituidas em atendimento a garantia, seja pela fabrica, seja por seus
revendedores, terdo apenas seu prazo de garantia legal de 90 dias corridos
contados a partir da data de retorno do produto ao cliente. A garantia objeto
deste certificado NAO cobre custos de instalacdo, remocao, reinstalacao, variacdo
de cores ou tonalidades de produtos novos em relagao aos produtos antigos.

3. A MADENWOOD concede esta garantia exclusivamente aos produtos
comprados no mercado brasileiro, desde que a solicitacdo de garantia venha
acompanhada dos seguintes documentos: Nota Fiscal da Venda; Declaracao
explicando o defeito; Documento legalmente exigido para remessa do produto
com defeito.

4. Para produtos comprados de revendedores, a garantia deve obrigatoriamente
ser solicitada ao revendedor que efetuou a venda, acompanhados
necessariamente dos documentos descritos no item 3 supracitado.

5. Para produtos comprados diretamente da fabrica, os mesmos deverdo ser
encaminhados a MADENWOOD, acompanhados necessariamente dos
documentos descritos no item 3 supracitado.

madenwood.com.br
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17 CERTIFICADO DE GARANTIA

6. N3o ha direito 3 garantia nas seguintes situacdes: Descoloracdo ou variacdo de
cor ou tonalidade do produto; Manchas ou desbotamento de qualquer natureza;
Empenamento do material por qualquer motivo; Riscos ou marcagdes nas pecas;
Danos, quebras ou lascas no material (se o material for entregue danificado, a
entrega deve ser recusada no ato pelo destinatario); Deterioracao do material por
utilizacdao de produtos corrosivos, solventes de limpeza ou qualquer produto nao
especificado no Manual de Especificagdes Técnicas; Exposicao a temperaturas
elevadas ou extremas (acima de 45°C ou abaixo de 0°C).

7. Depois de analisadas todas as informacdes, a MADENWOOD tomara uma
decisdao acerca do chamado de garantia. Quando necessario, serd gerado um
Laudo Técnico informando o resultado da avaliagao técnica do produto analisado.
A MADENWOOD podera solicitar informagdes adicionais.

8. O frete e o seguro de envio do produto danificado até o revendedor ou a
fabrica serao por conta do cliente.

9. Nos casos de defeitos ndo cobertos pela garantia ou no caso de defeitos
relatados no chamado de garantia nao serem constatados (hipdtese esta que
exclui a garantia), o frete e o seguro de retorno do produto também serao de
responsabilidade do cliente. O produto entao ficara disponivel por 60 dias
corridos da emissao do comunicado. Nao havendo a busca do produto nesse
prazo, o produto sera considerado abandonado e sera descartado.

10. Esta garantia ndo cobre qualquer instalacdo, remocdo ou reinstalacdo do
produto. A MADENWOOD nao se responsabiliza, em nenhuma hipdtese, pela
instalacao do produto, mesmo quando efetuada por instalador treinado em curso
realizado pela MADENWOOD, tendo em vista que o treinamento dos instaladores
€ mera cortesia da fabrica para divulgar as especificagcdes técnicas e orientacdes
sobre a correta instalacao do produto, sendo o treinamento promovido a todos os
interessados sem qualquer critério de qualidade dos profissionais treinados.

MADEPLAST INDUSTRIA E COMERCIO DE MADEIRA PLASTICA LTDA.
CNP3J:10.278.073/0003-65 Av. Taurus, n° 40 (Rod. BR 116, km 137) CIMAN
CEP: 83800-000 CAIXA POSTAL: 13058 Mandirituba - Parana - Brasil
Telefone: (41) 3045-4050 / (41) 3633-1880

Este documento é aplicavel somente em territério brasileiro, estando sujeito a legislacao brasileira.



